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Sekretesspolicy for Volkswagen Group Info Services AG:s tillhandahallande av laddningsuppgifter
for varumarkena Volkswagen Personbilar, Volkswagen Nyttofordon, Audi, Skoda, Seat och Cupra
(Charging Control)

Med denna sekretesspolicy informerar vi dig om Volkswagen Group Info Services AG:s behandling av
dina personuppgifter.

Volkswagen Group Info Services AG ar det centrala granssnittet for mobilitetsuppgifter avseende
flera varumarken inom Volkswagen-koncernen. De serviceleverantdrer som du har valt far tillgang
till dina mobilitetsuppgifter centralt via oss.

A. Personuppgiftsansvarig

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter dr Volkswagen Group Info Services AG. Du kan
kontakta oss via foljande adress:

Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland

gis-support@cariad.technology

Handelsregisternummer HRB 207876 (Amtsgericht Braunschweig)

Webbplats: https://drivesomethinggreater.com/

B. Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud star till ditt forfogande som kontaktperson for samtliga fragor angaende
dataskydd. Skicka dina forfragningar till:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland

gis-privacy@cariad.technology

C. Syftet med behandlingen av uppgifter

Volkswagen Group Info Services AG tillhandahaller laddningsuppgifter avseende din bil fran
varumarkena Volkswagen Personbilar, Volkswagen Nyttofordon, Audi, Skoda, Seat och Cupra till en
serviceleverantor som du véljer. Uppgifterna tillhandahalls for att du pa basta satt ska kunna utnyttja
digitala tjdnster som du har kommit 6verens om med din serviceleverantor for att optimera din
energiférbrukning och dina laddningskostnader. Volkswagen Group Info Services AG tillhandahaller,
till en serviceleverantor som du utser, grundldggande laddningsrelaterade fordonsdata (t.ex.
laddningsstatus, mal-laddningsstatus) samt mojligheten att 6verféra laddningskommandon for att
planera och optimera laddningsférloppet. Dessa data kan anvandas for att administrera och
optimera fordonsflottor samt hantera och kontrollera fordonsstatus. Dessutom gor produkten det
mojligt for serviceleverantoren att gora en forsta kontroll av om den registrerade personen uppfyller
alla férutsattningar som krdvs for att anvanda tjansten.

Behandlingen av uppgifter sker i féljande syften:

1. Optimering av laddningsbeteende och energiférbrukning

Malet ar att styra laddningen av elfordon pa ett intelligent satt for att utnyttja energi effektivt, sdnka
kostnader och framja stabiliteten i elnatet. | detta syfte behandlas relevanta fordonsdata och
laddningskommandon 6verfors.

- Tillhandahallande av laddningsinformation (t.ex. laddningsstatus, mal-laddningsstatus)
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- Styrning och planering av laddningsforlopp
- Optimering av energiférbrukning och laddningskostnader

2. Atkomstkontroll och anvandarbehérighet
Innan tjansten anvands kontrolleras det att den registrerade personen uppfyller alla tekniska och
juridiska forutsattningar. Denna kontroll utfors av serviceleverantoren.

- Initial kontroll av anvandarbehérighet

- Validering av tekniska forutsattningar fér laddningsoptimering

D. Uppgiftskategorier

Volkswagen Group Info Services AG tar konkret emot féljande personuppgifter fran Volkswagen AG
(Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt), SKODA AUTO a.s. (tf.
Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav) och SEAT CUPRA, S. A. U. (Autovia A-2, km 585,
08760 Martorell) och vidarebefordrar dessa till serviceleverantéren som du har ingatt ett avtal
med:

- Laddningsprofil

- Laddeffekt

- Laddningsstatus

- Laddnings- och ivagkorningstimer
- Matarstallning

- Chassinummer

Volkswagen Group Info Services AG mottar fran serviceleverantéren som du har ingatt ett avtal med
avtalsnummer/-dokumentation avseende avtalet mellan dig och serviceleverantéren for att
sakerstalla att laddningsuppgifter baserade pa chassinummer endast tillhandahalls av Volkswagen
Group Info Services AG om ett giltigt avtal finns mellan serviceleverantéren och dig.

E. Réattslig grund

Volkswagen Group Info Services AG:s behandling av personuppgifter sker baserat pa ett berattigat
intresse (artikel 6.1 f GDPR) och for att kunna uppfylla det avtal (avsnitt 6.1 b) som du som
registrerad huvudanvandare har ingatt med den serviceleverantor du har valt avseende
anvandningen av digitala tjanster fér optimering av din energiférbrukning och dina
laddningskostnader.

Volkswagen Group Info Services AG ar det centrala granssnittet for tillhandahallandet av
mobilitetsuppgifter avseende flera varumarken inom Volkswagen-koncernen och har ett beréattigat
intresse av att tillhandahalla de uppgifter som har éverférts fran varuméarken inom Volkswagen-
koncernen till Volkswagen Group Info Services AG till berattigade serviceleverantorer via var Data
Hub (https://drivesomethinggreater.com/).

Om flera anvandare anvander din bil med huvudanvandarkontot har vi i princip ingen majlighet att
identifiera dessa. Om vi 6verhuvudtaget, rent hypotetiskt, skulle fa kinnedom om detta, sker
behandlingen av personuppgifter avseende dessa 6vriga anvdandare baserat pa Volkswagen Group
Info Services AG:s berattigade intressen (artikel 6.1 f GDPR).

F. Mottagare av personuppgifter
Dina uppgifter lamnas ut fér ovan ndmnda syften till féljande mottagare av personuppgifter:
e serviceleverantéren som du har valt,
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e personuppgiftsbitraden hos serviceleverantéren som du har valt,
e personuppgiftsbitraden hos Volkswagen Group Info Services AG.

G. Uppgifternas ursprung

Dina uppgifter har vi mottagit fran:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt)

e SKODA AUTO a.s., tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav
e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell, samt

e serviceleverantoren som du har ingatt ett avtal med.

H. Lagringstid
Personuppgifterna som namns har lagras i princip inte av Volkswagen Group Info Services AG.

Volkswagen Group Info Services AG gor, som centralt granssnitt for mobilitetsuppgifter fran flera
varumarken inom Volkswagen-koncernen, dina uppgifter fran respektive varumarke tekniskt
tillganglig for serviceleverantéren som du har ingatt ett avtal med. Darmed formedlas uppgifterna
endast av oss utan att de lagras hos oss.

Pa grund av handels- och skatterattsliga krav pa lagring samt av dataskyddsrattsliga anledningar
(ansvarsskyldighet) arkiverar Volkswagen Group Info Services AG endast pa ett revisionssdkert satt att
en konkret mottagare har fatt ta del av uppgifterna i produkten ”“Charging Control” (se punkt D.)
avseende ett konkret chassinummer, utan att de konkreta férmedlade laddningsuppgifterna (se punkt
D.) lagras.

Avtalsnummer/dokumentation och chassinummer lagras i hogst 4 ar efter att avtalet med den
registrerade personen har avslutats.

I. Dina rattigheter

Du kan nar som helst och utan kostnad gora dina rattigheter géllande gentemot Volkswagen Group
Info Services AG.

Mer information om hur du kan utéva dina rattigheter finns pa webbsidan
https://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub

Ratt till information

Du har ratt till information, dvs. ratt att krdva en bekraftelse fran oss om och — om sa ar fallet — vilka
personuppgifter som beror dig som behandlas av oss och vem dessa uppgifter har vidarebefordrats
till. Dessutom har du i princip ratt att fa en kopia av dina personuppgifter som ar under var
behandling. Observera att Volkswagen Group Info Services AG, som centralt granssnitt for
mobilitetsuppgifter fran flera varumarken inom Volkswagen-koncernen, endast tekniskt formedlar
uppgifterna och inte sjalv lagrar dessa (se punkt H.).

Ratt till rattning

Du har ratt att begdra att vi rattar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som beror dig.
Observera att Volkswagen Group Info Services AG, som centralt granssnitt for mobilitetsuppgifter
fran flera varumarken inom Volkswagen-koncernen, endast formedlar uppgifterna och inte sjalv
lagrar dessa (se punkt H.).

Ratt till radering

Du har ratt att begdra att dina uppgifter raderas om férutsattningarna enligt artikel 17 GDPR &r
uppfyllda. Du kan exempelvis begdra att dina uppgifter raderas om de inte ldngre behdvs for de
syften de insamlades for. Dessutom kan du begéra radering om vi behandlar dina uppgifter grundat
pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke. Observera att Volkswagen Group Info Services
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AG, som centralt granssnitt for mobilitetsuppgifter fran flera varumarken inom Volkswagen-
koncernen, endast férmedlar uppgifterna och inte sjalv lagrar dessa (se punkt H.).

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att begédra att behandlingen av dina uppgifter begransas om forutsattningarna enligt
artikel 18 GDPR ar uppfyllda. Sa ar exempelvis fallet om du bestrider att dina personuppgifter ar
korrekta. Du kan da begéra att behandlingen begransas under tiden som kontrollen av
personuppgifternas korrekthet pagar. Observera att Volkswagen Group Info Services AG, som
centralt granssnitt for mobilitetsuppgifter fran flera varumarken inom Volkswagen-koncernen,
endast formedIlar uppgifterna och inte sjalv lagrar dessa (punkt H.).

Rétt till dataportabilitet

Om databehandlingen baseras pa ett samtycke eller uppfyllandet av ett avtal och den dessutom sker
genom en automatiserad bearbetning, har du ratt att fa ut dina uppgifter i ett strukturerat, vanligt
och maskinldsbart format och 6éverféra dem till en annan databehandlare. Du har dessutom ratt att
fa dina personuppgifterna éverforda direkt fran oss till en annan personuppgiftsansvarig. Observera
att Volkswagen Group Info Services AG, som centralt granssnitt for mobilitetsuppgifter fran flera
varumadrken inom Volkswagen-koncernen, endast férmedIlar uppgifterna och inte sjalv lagrar dessa
(se punkt H.).

Ratt att géra invandningar

Om vi behandlar dina uppgifter baserat pa berattigade intressen, har du ratt att nar som helst gora
invdandningar mot behandlingen av dina uppgifter baserat pa anledningar som uppstar till foljd av din
speciella situation. Om du invander mot att dina uppgifter behandlas for direktmarknadsforing har
du en generell ratt att géra invandningar som vi kommer att félja utan att du behdver uppge nagon
anledning.

Rétt att aterkalla samtycke

| den man behandlingen av uppgifter ar baserad pa ett samtycke, har du ratt att nar som helst och
utan kostnad med framtida verkan aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett e-postmeddelande
till gis-support@cariad.technology .

Information enligt artikel 11 GDPR

Observera att vi som Volkswagen Group Info Services AG i manga fall inte alls kan identifiera ovriga
anvandare av en bil och enligt artikel 11 GDPR inte ar forpliktigade att inhamta eller behandla
ytterligare information for att identifiera registrerade personer.

Om du vill utéva rattigheter gentemot oss maste vi kontrollera att du ar den registrerade personen
enligt betydelsen i GDPR och kan eventuellt behdva be dig om ytterligare information. Detta ocksa
med anledning av att vi inte far krdnka nagon tredje parts rattigheter nar vi lamnar ut
personuppgifter.

Automatiserade beslut

Inget automatiserat beslutsfattande enligt artikel 22 GDPR sker.

Ratt att Idmna in klagomal

Du har ocksa ratt att lamna in klagomal hos en tillsynsmyndighet géllande behandlingen av dina
uppgifter. Ansvarig tillsynsmyndighet for Volkswagen Group Info Services AG ér:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen,

Prinzenstrasse 5,

30159 Hannover, Tyskland,

poststelle@If.niedersachsen.de

Senast andrad augusti 2025
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