PERSONUVERNDARYFIRLYSING VEGNA MIDLUNAR VOLKSWAGEN GROUP INFO SERVICES AG
A FOD-UPPLYSINGUM TENGDUM VERKSMIBDJUNUMERI FYRIR FOLKSBILA FRA VOLKSWAGEN,
ATVINNUBIFREIDAR FRA VOLKSWAGEN OG VORUMERKIN AUDI, SKODA (FUNCTIONS ON
DEMAND DATA [REPAIR & MAINTENANCE])

Med pessari persénuverndaryfirlysingu veitum vid bér upplysingar um
vinnslu persénuupplysinga hja Volkswagen Group Info Services AG i peim tilgangi sem hér kemur
fram.

Volkswagen Group Info Services AG gegnir hlutverki midleegs tengipunkts fyrir akstursgogn fyrir
ymis vorumerki innan Volkswagen-samstaeedunnar. Midlun FOD-upplysinga tengdum
verksmidjunumeri fyrir bilinn sem pu ert umrdadamadur yfir eda eigandi ad i pvi skyni ad meta tjon
og aaetla vidgerdarkostnad a réttan hatt fer pa fram med midleegum heetti i gegnum okkur. Pessi
midlun upplysinga getur ymist farid fram med beinum heetti til verkstaedisins, tryggingafélagsins
ebda tjonamatsadilans sem pu sem umradamadur/eigandi bilsins velur eda i gegnum
millilid/upplysingamidlara sem saekir pessar upplysingar fra Volkswagen Group Info Services AG
a vegum verkstaedisins, tryggingafélagsins eda tjonamatsadilans sem pu velur.

A. Abyrgaarabili vegna vinnslu persénuupplysinga

Abyrgdaradili  vegna vinnslu persénuupplysinga (sja li®8 D.) samkveemt pessari
personuverndaryfirlysingu er Volkswagen Group Info Services AG. bu getur skrifad okkur &
eftirfarandi heimilisfang:

Volkswagen Group Info Services AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

byskalandi

gis-support@cariad.technology
Skrad i fyrirteekjaskra undir nimerinu HRB 207876 (hja héradsdomstoli Braunschweig)

Vefsvaedi: https://drivesomethinggreater.com/

B. Persénuverndarfulltrai

Persénuverndarfulltrudi okkar er tengilidur pinn vegna alls sem tengist persénuvernd. Senda skal
fyrirspurnir til:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen Group Info Services AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

byskalandi

gis-privacy@cariad.technology
C. Tilgangur med vinnslu

Volkswagen Group Info Services AG midlar tilteknum FOD-upplysingum tengdum
verksmidjunumeri fyrir folksbila fra Volkswagen, atvinnubifreidar fra Volkswagen og bila af
gerdinni Audi og Skoda afram til verksteedis, tryggingafélags eda tjénamatsadila, sem pu sem
umradamadur eda eigandi bilsins velur, i pvi skyni ad meta tjén og aaetla vidgerdarkostnad &
réttan hatt. bPad getur paverid ad verkstaedid, tryggingafélagid eda tjonamatsadilinn sem pu velur
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feli millilid/upplysingamidlara ad saekja og vinna Ur upplysingunum sem eru naudsynlegar til pess
ad haegt sé ad metatjon og/eda deetla vidgerdarkostnad med réttum haetti fra Volkswagen Group
Info Services AG sem midleegum tengipunkti fyrir akstursgogn fra ymsum voérumerkjum innan
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Volkswagen Group Info Services AG tekur a4 moéti FOD-upplysingum bila tengdum
verksmidjunumeri fra vorumerkjum innan Volkswagen-samstaedunnar og midlar peim sidan
afram sem midleegur tengipunktur fyrir akstursgogn fra ymsum vorumerkjum innan Volkswagen-
samstaedunnar ymist beint til verkstaedis, tryggingafélags eda tjénamatsadila ad pinu vali eda til
millilids/upplysingamidlara sem starfar samkveemt personuverndarlogum & vegum
verksteedisins, tryggingafélagsins eda tjonamatsadilans.

D. Flokkar persénuupplysinga

Volkswagen Group Info Services AG tekur & moti eftirfarandi persénuupplysingum fré
Volkswagen AG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi AG (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt)
og SKODA AUTO a.s. (tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav) og midlar peim sidan
afram til viokomandi millilids a vegum verkstaedisins, tryggingafélagsins eda tjénamatsadilans
sem pu velur sem umradamadur bilsins:

1. verksmidjundmeri bilsins,

2. FOD-upplysingum (t.d. audkenni eiginleika, stodukenni, virkjunardagsetningu, lokadegi
o.s.frv.),

3. samningsnumeri/-skjolum fyrir samninginn sem gerdur hefur verid milli pin og
verksteedisins, tryggingafélagsins eda tjdnamatsadilans sem pu hefur valid sem
umrddamadur/eigandi bilsins, svo tryggt sé ad Volkswagen Group Info Services midli
eingdngu FOD-upplysingum Volkswagen-bila tengdum verksmidjunimeri samkveemt
gildandi samningi til verksteeda, tryggingafélaga eda tjénamatsadila i pvi skyni ad meta
tjén og aaetla vidgerdarkostnad a réttan hatt.

E. Lagagrundvollur

Vinnsla persénuupplysinga hja Volkswagen Group Info Services AG fer fram a grundvelli pess ad
efna parf samninginn sem bu gerdir (b-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar) um framkveemd tjénamats eda vidgerdar eda mats &
vidgerdarkostnadi fyrir bilinn pinn hja verkstae0i, tryggingafélagi eda tjonamatsadila sem pu velur
umradamadur/eigandi bilsins velur.

Ef um adra skrada einstaklinga getur verid ad raeda fer vinnslan fram a grundvelli ldgmaetra
hagsmuna samkvaemt f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar, m.a. af peim
sokum ad naudsynlegt er ad efna samninginn sem pu sem umrddamadur/eigandi bilsins hefur
gert um tjdnamat, vidgerd eda mat a kostnadi vegna vidgerdar a bilnum.

Volkswagen Group Info Services AG gegnir hlutverki midleegs tengipunkts vegna midlunar
akstursgagna fyrir ymis vorumerki innan Volkswagen-samstaedunnar og hefur logmaeta
hagsmuni af pvi ad midla gognum sem vorumerki innan Volkswagen-samstaedunnar senda til
Volkswagen Group Info Services AG afram | gegnum gagnamidstod okkar
(https://drivesomethinggreater.com/) i pvi skyni ad tryggja ad mat & tjoni og kostnadi vid vidgerd
a bilum fra Volkswagen-samstaedunni geti farid fram meo réttum heetti.

F. Vidtakendur upplysinga
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Upplysingarnar pinar eru afhentar eftirtoldum vidtakendum i ofangreindum tilgangi:

e verkstae0i, tryggingafélagi og/eda tjonamatsadila (abyrgdaradila);
e vinnsluadila 8 vegum verkstaedisins, tryggingafélagsins eda tjénamatsadilans sem pu
velur sem umradamadur bilsins (t.d. millilid/upplysingamidlara) og
e vinnsluadilum Volkswagen Group Info Services AG.
Adrir vidtakendur eda flokkar vidtakenda persénuupplysinga fra Volkswagen Group Info Services
AG eru tilgreindir reglulega med uppfaerdri persénuverndaryfirlysingu.

G. Uppruni upplysinga
Viod fengum upplysingarnar pinar fra:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e AUDIAG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,

e SKODAAUTO a.s., ti. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav .
H. Geymslutimi

Volkswagen Group Info Services AG geymir aldrei peer personuupplysingar sem hér eru
tilgreindar. Volkswagen Group Info Services AG, sem midlsegur tengipunktur fyrir akstursgogn fra
ymsum voérumerkjum innan Volkswagen-samstaedunnar, midlar upplysingunum teeknilega
afram fra viokomandi vorumerki til verkstaedis, tryggingafélags eda tjonamatsadila sem pu velur
sem umradamadur bilsins i pvi skyni ad meta tjon og deetla vidgerdarkostnad a réttan hatt. Midlun
upplysinga getur farid fram i gegnum millilid/upplysingamidlara sem aflar upplysinganna fra
Volkswagen Group Info Services AG samkvaemt persénuverndarlogum & vegum verkstaedisins,
tryggingafélagsins eda tjonamatsadilans sem pu velur. Volkswagen Group Info Services AG
midlar upplysingunum eingdngu afram an pess ad vista peer.

Vegna vardveisluskyldu samkveemt verslunar- og skattarétti sem og vegna
personuverndarloggjafar (abyrgdarskyldu) vardveitir Volkswagen Group Info Services AG
eingdngu med vordum heetti upplysingar um ad til vidtakanda hafi verid midlad upplysingum
vorunnar ,Functions on Demand Data [Repair & Maintenance]” (sja lid D.) fyrir tiltekid
verksmidjunumer bils & grundvelli tiltekins samnings (samningsnumer/-skjol) an pess ad vista
sjalft FOD-upplysingar sem midlad var afram (sja lid D.).

I. Réttindi pin

PU getur hveneer sem er nytt pér réttindi pin gagnvart Volkswagen Group Info Services AG pér ad
kostnadarlausu.

Nanari upplysingar um hvernig pu getur neytt réttar pins er ad finna a vefsidunni
https://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub.

Réttur til adgangs ad upplysingum

Pu hefur rétt til adgangs ad upplysingum, p.e. ad éska eftir pvi ad fa stadfestingu a pvi hvort vid
vinnum ur persénuupplysingum sem varda pig og pa hvada persdénuupplysingar er um ad raeda
sem og til ad fa upplysingar um til hvada adila persénuupplysingum pinum hefur verid midlad. bu
hefur jafnframt avallt rétt 4 ad fa fra okkur afrit af peim persénuupplysingum sem vid hofum unnid
med. Vid vekjum athygli a8 pvi ad sem midleegur tengipunktur fyrir akstursgdégn fra ymsum
vorumerkjum innan Volkswagen-samstadunnar midlar Volkswagen Group Info Services AG
upplysingunum eingdngu teeknilega afram en vistar peer ekki sjalft (sja lid H.).

Réttur til leidréttingar
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Pu hefur rétt 4 ad fara fram & ad vid leidréttum rangar eda 6fullneegjandi persénuupplysingar um
pbig. Vid vekjum athygli & pvi ad sem midleegur tengipunktur fyrir akstursgdégn fra ymsum
vorumerkjum innan Volkswagen-samstadunnar midlar Volkswagen Group Info Services AG
upplysingunum eingéngu afram en vistar peer ekki sjalft (sja lid H.).

Réttur til eydingar

Pu hefur rétt 4 ad fara fram a ad persénuupplysingum um pig sé eytt, ad uppfylltum skilyrdum
17. gr. almennu persdénuverndarreglugerdarinnar. bPu getur pa til deemis farid fram a ad
upplysingunum sé eytt ef peer eru ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem la ad baki s6fnun
beirra. bu getur einnig farid fram a ad persénuupplysingum pinum sé eytt ef vinnsla okkar a
upplysingunum byggist 4 sampykki pinu og pu dregur sampykki pitt til baka. Vid vekjum athygli &
pvi ad sem midleegur tengipunktur fyrir akstursgogn fra ymsum voérumerkjum innan Volkswagen-
samsteedunnar midlar Volkswagen Group Info Services AG upplysingunum eingéngu afram en
vistar paer ekki sjalft (sja lid H.).

Réttur til takmorkunar a vinnslu

PU hefur rétt a ad fara fram a ad vinnsla persénuupplysinga pinna verdi takmorkud pegar skilyrdi
18. gr. almennu persoénuverndarreglugerdarinnar eiga vid. Um slikt er medal annars ad raeda
begar pu vefengir ad persénuupplysingarnar sem vid vinnum meo séu réttar. bu getur farid fram
4 advinnsla persénuupplysinga pinna sé takmorkud par til stadfest hefur verid ad paer séu réttar.
Vid vekjum athygli 4 pvi ad sem midleegur tengipunktur fyrir akstursgogn fra ymsum vorumerkjum
innan Volkswagen-samstaedunnar midlar Volkswagen Group Info Services AG upplysingunum
eingongu afram en vistar paer ekki sjalft (sja lido H.).

Réttur til ad flytja eigin gogn

Ef vinnsla persénuupplysinga byggist 8 sampykki eda samningsefndum og er jafnframt sjalfvirk
hefur pu rétt 4 ad fa persénuupplysingarnar & skipulegu, algengu, tolvulesanlegu snidi og senda
pbeer til annars &abyrgdaradila. bu hefur einnig rétt 4 ad fara fram & ad vid sendum
persénuupplysingar pinar beint til annars abyrgdaradila. Vid vekjum athygli & pvi ad sem
midleegur tengipunktur fyrir akstursgégn fra ymsum vorumerkjum innan Volkswagen-
samstaedunnar midlar Volkswagen Group Info Services AG upplysingunum eingéngu afram en
vistar paer ekki sjalft (sja lid H.).

Andmaeelaréttur

Svo fremi sem vinnsla okkar a persénuupplysingum fer fram a grundvelli légmeetra hagsmuna
hefur pu rétt 4 ad andmeela vinnslu persénuupplysinganna vegna sérstakra adstaedna pinna. Ef
andmeeli pin eiga vid um vinnslu persénuupplysinga i pagu beinnar markadssetningar getur pu
nytt pér almennan andmeelarétt sem vid munum virda an pess ad tilgreina purfi 4staedur.

Réttur til ad draga sampykki til baka

Ef vinnsla persénuupplysinganna byggist a sampykki hefur pu rétt 4 ad draga sampykki pitt til
baka hvenaer sem er med framvirkum heetti, pér ad kostnadarlausu, med pvi ad senda tolvupodst
4 gis-support@cariad.technology.

Abending i samraemi vid 11. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar

Vid vekjum athygli & pvi ad vid sem Volkswagen Group Info Services AG getum i morgum tilvikum
ekki persénugreint adra notendur eda adalnotendur bilsins og samkveemt 11. gr. almennu
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persénuverndarreglugerdarinnar er okkur ekki skylt ad afla eda vinna vidbdtarupplysingar til ad
persénugreina skradu einstaklingana.

Pegar pu neytir réttar pins gagnvart okkur purfum vid ad ganga ur skugga um ad pu teljist vera
skradur einstaklingur i skilningi almennu persénuverndarreglugerdarinnar og kunnum pvi ad dska
eftir frekari upplysingum fra pér. Pannig er jafnframt tryggt ad vid brjétum ekki gegn réttindum
pridja adila pegar vid afhendum persénuupplysingar.

Sjalfvirk akvardanataka

EkKki fer fram sjalfvirk akvardanataka samkvaemt 22. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar.

Réttur til ad leggja fram kvortun

PuU hefur jafnframt rétt 4 ad leggja fram kvortun hja eftirlitsyfirvaldi vegna vinnslu okkar a
personuupplysingum pinum. Volkswagen Group Info Services AG heyrir undir eftirfarandi
eftirlitsyfirvald:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz Niedersachsen,
PrinzenstraBBe 5,
30159 Hannover,

poststelle@lf.niedersachsen.de.

Utgafa: desember 2025
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