DAHILI

VOLKSWAGEN BINEK ARACLAR, VOLKSWAGEN TICARi ARACLAR, AUDI, SKODA, MARKALARI
ICIN VOLKSWAGEN GROUP INFO SERVICES AG TARAFINDAN VIN iLE iLGILI FOD VERILERININ
SAGLANMASINA iLISKIN GIzLILIK ILKESI (FUNCTIONS ON DEMAND DATA [REPAIR &
MAINTENANCE])

Bu gizlilik beyanitile sizi, Volkswagen Group Info Services AG tarafindan burada belirtilen amacglar
dogrultusunda kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgilendiriyoruz.

Volkswagen Group Info Services AG, gesitli Volkswagen grubu markalari igin mobilite verilerinin
merkezi arayuzudur. Dogru hasar tespiti ve onarim maliyeti tahmini amaciyla arag isleteni veya
sahibi olarak araciniza iligkin VIN ile ilgili FOD verilerinin saglanmasi tarafimizdan merkezi olarak
gerceklestirilmektedir. Bu veriler ya dogrudan arag sahibi olarak sizin tarafinizdan secilen yetkili
servise, sigorta sirketine veya hasar tespit uzmanina ya da bu verileri sizin tarafinizdan secilen
yetkili servis, sigorta sirketi veya hasar tespit uzmani adina Volkswagen Group Info Services
AG'den alan bir araci/veri komisyoncusu araciligiyla saglanabilir.

A. Verilerin islenmesinden sorumlu kurulus

Volkswagen Group Info Services AG, bu gizlilik ilkesinin kisisel verilerin islenmesinden
sorumludur (bkz. madde D.). Bize asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

Volkswagen Group Info Services AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Almanya

gis-support@cariad.technology

Ticaret sicilnumarasi HRB 207876 (Sulh Mahkemesi Braunschweig)
internet sitesi: https://drivesomethinggreater.com/

B. Veri koruma gorevlisi

Veri koruma gorevlimiz ile veri korumayla ilgili tum konularda iletisime gecebilirsiniz. Sorulariniz
icin:

Volkswagen Group Info Services AG veri gorevlisi
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Almanya

gis-privacy@cariad.technology
C. islemenin amaci

Volkswagen Group Info Services AG, Volkswagen binek arag, Volkswagen ticari arag, Audi ve
Skoda markali araglaricin VIN ile ilgili belirli FOD verilerini, dogru hasar tespiti ve onarim maliyeti
tahmini amaciyla arag sahibi veya arac sahibi olarak sizin tarafinizdan secilen bir yetkili servise,
sigorta sirketine veya hasar tespit uzmanina saglar. Sectiginiz yetkili servis, sigorta sirketi veya
hasar tespit uzmani, dogru hasar tespiti ve/veya onarim maliyeti tahmini igin gerekli verileri
Volkswagen Group Info Services AG'den almak ve islemek Uzere, gesitli Volkswagen Group
markalarinin mobilite verilerinin merkezi arayuzl olarak bir araci/veri komisyoncusu
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Volkswagen Group Info Services AG, Volkswagen Group markalarindan VIN ile ilgili FOD verilerini
alir ve daha sonra bu verileri Volkswagen grubunun c¢esitli markalarinin mobilite verilerine
merkezi bir arayuz olarak ya dogrudan sizin tarafinizdan secilen yetkili servise, sigorta sirketine
veya hasar tespit uzmanina ya da veri koruma yasasli uyarinca yetkili servis, sigorta sirketi veya
hasar tespit uzmani adina bir araciya/veri komisyoncusuna sunar.

D. Veri kategorileri

Volkswagen Group Info Services AG asagidaki kisisel verileri Volkswagen AG (Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg), Audi AG (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt), ve SKODA AUTO a.s. (tf.
Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav) tarafindan alir ve ara¢ sahibi olarak sizin
tarafinizdan segilen yetkili servis, sigorta sirketi veya hasar tespit uzamni adina belirli bir araciya
iletir:

1. VIN,

1. FODverileri (6rn. islev kimligi, durum kimligi, etkinlestirme tarihi, son kullanma tarihi, vb,)

1. Volkswagen Group Info Services tarafindan dogru hasar tespiti ve onarim maliyeti tahmini
amaciyla yetkili servislere, sigorta sirketlerine veya hasar tespit uzmanlarina sadece
gecerli bir sozlesmeye sahip VIN tabanli Volkswagen FOD verilerinin saglanmasini
saglamak gin arag sahibi/isleteni olarak sectiginiz yetkili servis, sigorta sirketi veya hasar
tespit uzmani ile aranizda yapilan sézlegsmenin s6zlesme numarasi/belgesi.

E. Yasal dayanaklar

Kisisel verilerin Volkswagen Group Info Services AG tarafindan islenmesi, arac sahibi olarak sizin
tarafinizdan secilen yetkili servis, sigorta sirketi veya hasar tespituzmaniile aracinizigin bir hasar
tespiti veya onarim veya onarim maliyeti tahmini gerceklestirmek icin tarafinizdan imzalanan
s6zlesmenin (Madde 6 paragraf 1 lit. b GDPR) gerekli sekilde yerine getirilmesine dayanmaktadir.

Akla gelebilecek diger veri sahipleri s6z konusu oldugunda, isleme, diger seylerin yani sira, arag
isleteni/arac¢ sahibi tarafindan bir hasar tespiti veya bir onarim veya araglari i¢in bir onarim
maliyeti tahmini igin yapilan s6zlesmenin yurutilmesi gereklilig§inden kaynaklanan GDPR madde
6 paragraf 1 lit. f uyarinca mesru menfaat temelinde gercgeklestirilir.

Volkswagen Group Info Services AG, c¢esitli Volkswagen Group markalarinin mobilite verilerinin
saglanmasi igin merkezi bir arayuzdur ve Volkswagen Group markalari tarafindan Volkswagen
Group araclarinin dogru hasar tespiti ve onarimi ve maliyet tahmini amaciyla Volkswagen Group
Info Services AG'ye iletilen verileri veri merkezimiz (https://drivesomethinggreater.com/)
araciligiyla saglama konusunda mesru bir menfaati vardir.

F. Veri alicilar
Verileriniz yukarida tanimlanan amag dogrultusunda asagidaki veri alicilarina verilecektir:

e Yetkili servisler, sigorta sirketleri ve/veya hasar tespit uzmani (sorumlu kisi);
e Arag sahibi olarak sizin tarafinizdan secilen ilgili yetkili servisin, sigorta sirketinin veya
hasar tespit uzmaninin iglemcileri; (6rn. aracilar/veri komisyonculari) ve
e Volkswagen Group Info Services AG'nin iglemcisi.
Volkswagen Group Info Services AG'nin kisisel verilerinin diger alicilari veya alici kategorileri,
guncellenmis bir gizlilik ilkesi ile duzenli olarak listelenir.

G. Veri kaynagi

Verilerinizi:
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e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e AUDIAG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,

e SKODAAUTO a.s., tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav’dan aldik.
H. Saklama siiresi

Burada belirtilen kisisel veriler Volkswagen Group Info Services AG tarafindan
saklanmamaktadir. Volkswagen Group Info Services AG bu verileri, ara¢ sahibi olarak sizin
tarafinizdan segilen bir yetkili servise, sigorta sirketine veya hasar tespit uzmanina dogru hasar
tespiti ve onarim maliyeti tahmini amaciyla ilgili markadan Volkswagen grubunun cesitli
markalarinin mobilite verilerine merkezi bir araytiz olarak saglar. Veriler, veri koruma mevzuatina
uygun olarak sizin tarafinizdan secilen yetkili servis, sigorta sirketi veya hasar tespit uzmani adina
Volkswagen Group Info Services AG'den bu verileri toplayan bir araci/veri komisyoncusu
araciligiyla saglanabilir. Volkswagen Group Info Services AG'de veriler saklanmadan sadece
iletilir.

Ticaret ve vergi hukuku kapsamindaki saklama yukumlulukleri ve veri koruma nedenleriyle
(hesap verme sorumlulugu) Volkswagen Group Info Services AG, turetilen geri cagirma eylemi
verilerini (bkz. D. maddesi) saklamadan, yalnizca “Functions on Demand Data [Repair &
Maintenance]” (bkz. D. maddesi) urinunun verilerinin belirli bir sozlesme (sézlesme
numarasi/belge) temelinde belirli bir VIN igin bir aliciya sunuldugunu denetime dayanikli bir
sekilde arsivler.

. Haklariniz

Volkswagen Group Info Services AG'ye karsi haklarinizi istediginiz zaman Ucretsiz olarak ileri
surebilirsiniz.

Haklarinizin kullanimi ile ilgili daha fazla bilgiyi https://drivesomethinggreater.com/legal-
notice/privacy-notice/data-hub sayfasinda bulabilirsiniz.

Bilgi edinme hakki

Bilgi edinme hakkina sahipsiniz, yani sizinle ilgili hangi kisisel verilerin iglenip islenmedigi ve
isleniyorsa hangi verilerin kime aktarildig konusunda bizden onay talep etme hakkina sahipsiniz.
Ayrica, tarafimizca islenen kisisel verilerin bir kopyasini alma hakkina sahipsiniz. Volkswagen
Group Info Services AG'nin, Volkswagen grubun ¢esitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi
arayuzu olarak, verileri sadece teknik olarak ilettigini ancak kendisinin saklamadigini belirtmek
isteriz (bkz. madde H.).

Diizeltme hakki

Sizinle ilgili herhangi bir yanls veya eksik kisisel veriyi duzeltmemizi talep etme hakkina
sahipsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin, Volkswagen grubun c¢esitli markalarinin
mobilite verilerinin merkezi arayuzi olarak, verileri sadece ilettigini ancak kendisinin
saklamadigini belirtmek isteriz (bkz. madde H.).

Silme hakki

GDPR 17. maddesinde anilan kosullarin var olmasi halinde ilgili kisisel verilerin silinmesini talep
etme hakkinizvardir. Ardindan, bu verilerin silinmesini talep edebilirsiniz, 6rn. toplandiklarramag
icin artik gerekli olmadiklarinda. Verileri izninize dayanarak islememiz ve bu izni iptal etmeniz
durumunda da sildirme talebinde bulunabilirsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin,
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Volkswagen grubun cesitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi arayuzu olarak, verileri
sadece ilettigini ancak kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (bkz. madde H.).

islemenin kisitltanmasi hakki

Genel Veri Koruma Yonetmeliginin (DSGVO) 18. maddesinin 6n kosullar mevcut ise verilerinizin
kisitlanmasi hakkina sahipsiniz. Bu, 6rnegin tarafimizdan islenen kisisel verilerin dogrulugunu
reddettiginizde gecerlidir. Verilerin dogrulugunun kontrolu suresince verilerin islenmesinin
kisittanmasini talep edebilirsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin, Volkswagen grubun
cesitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi arayuzu olarak, verileri sadece ilettigini ancak
kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (madde H.).

Veri aktarilabilirligi hakki

Verilerin islenmesi bir onaya veya sozlesmeye dayaniyorsa ve otomatik olarak gerceklesiyorsa,
bu kisisel verilerin yapilandirilmis, gecerli ve makine tarafindan okunabilen bir formatta alma ve
bunlari bagka bir sorumluya gonderme hakkina sahipsiniz. Ayrica, kisisel verilerin dogrudan
tarafimizdan basgka bir yetkiliye iletilmesini saglama hakkina sahipsiniz. Volkswagen Group Info
Services AG'nin, Volkswagen grubun gesitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi araylzu
olarak, verileri sadece ilettigini ancak kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (bkz. madde
H.).

itiraz hakki

Kisisel verileri mesru menfaatler temelinde isledigimiz surece, 6zel durumunuzdan kaynaklanan
nedenlerle bu verilerin islenmesine istediginiz zaman itiraz etme hakkina sahipsiniz. itiraziniz
dogrudan pazarlama amacliveriigleme ileilgiliyse, neden belirtmeden uygulayacagimiz genel bir
itiraz hakkiniz vardir.

iptal hakki

Verilerin islenmesi onayiniza dayaniyorsa, onayinizi dilediginiz zaman gelecekte gecgerli olmak
zere Ucretsiz olarak gis-support@cariad.technology veya kunyede belirtilen iletisim bilgilerine e-
posta gondererek iptal etme hakkina sahipsiniz.

GDPR madde 11 uyarinca bildirim

Volkswagen Group Info Services AG olarak birgok durumda bir aracin ek arag kullanicilarini veya
ana ara¢ kullanicilarini tanimlayamadigimizi ve GDPR madde 11 uyarinca veri sahiplerini
tanimlamak icin ek bilgi edinmek veya islemek zorunda olmadigimizi belirtmek isteriz.

Bize karsi hak iddia ederseniz, GDPR kapsaminda bir veri sahibi olarak durumunuzu uygun
sekilde dogrulamamiz gerekir ve gerekirse sizden daha fazla bilgi isteyebiliriz. Bu ayni zamanda
kisisel verileri aciklarken UclncuU taraflarin haklarini ihlal etmememizi saglamaya da hizmet
eder.

Otomatiklestirilmis bireysel kararlar
GDPR madde 22 uyarinca otomatik karar verme s6z konusu degildir.
Sikayet hakki

Ayrica, verilerinizin tarafimizca islenmesi hakkinda bir denetim makamina sikayette bulunma
hakkina da sahipsiniz. Volkswagen Group Info Services AG igin yetkili denetim makami:
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Niedersachsen veri gizliligi eyalet sorumlusu,
PrinzenstraBBe 5,
30159 Hannover,

poststelle@lf.niedersachsen.de.

Guncelleme, Aralik 2025
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