
 

DAHİLİ 

VOLKSWAGEN GROUP INFO SERVICES AG TARAFINDAN VOLKSWAGEN PKW MARKASI İÇİN 

KİLOMETRE DURUMU VE ZAMAN DAMGASI SAĞLANMASINA İLİŞKİN GİZLİLİK İLKESİ (MILEAGE 3.0, 

önceden Pay As You Drive 2.0 (PAYD))  

Bu gizlilik beyanı ile sizi, Volkswagen Group Info Services AG tarafından kişisel verilerinizin işlenmesi 

hakkında bilgilendiriyoruz.  

Volkswagen Group Info Services AG, çeşitli Volkswagen grubu markaları için mobilite verilerinin 

merkezi arayüzüdür. Mobilite verilerinizin seçtiğiniz sigortaya sunulması bizim tarafımızdan merkezi 

olarak gerçekleştirilir. 

A. GDPR uyarınca veri işleme sorumlusu 

Kişisel verilerinizin işlenmesinden Volkswagen Group Info Services AG sorumludur. Bize aşağıdaki 

adresten ulaşabilirsiniz: 

Volkswagen Group Info Services AG    

Berliner Ring 2   

38440 WOLFSBURG ALMANYA   

gis-support@cariad.technology   

Ticaret sicil numarası HRB 207876 (Sulh Mahkemesi Braunschweig)   

İnternet sitesi:  https://drivesomethinggreater.com      

B. Veri koruma görevlisi 

Veri koruma görevlimiz ile veri korumayla ilgili tüm konularda iletişime geçebilirsiniz. Talepleriniz için: 

Volkswagen Group Info Services AG’nin veri koruma görevlisi 

Berliner Ring 2 

38440 WOLFSBURG 

ALMANYA 

 gis-privacy@cariad.technology 

C. Veri işlemenin amacı 

Volkswagen Group Info Services AG, Volkswagen marka aracınızın kilometre durumunu ve zaman 

damgasını seçtiğiniz sigorta şirketine sunar. Bu verilerin sağlanması, sigorta şirketinizle anlaşmış 

olduğunuz “MILEAGE 3.0” sigorta tarifesini başarıyla kullanabilmeniz için gerçekleştirilir. Volkswagen 

Group Info AG, Volkswagen marka aracınızın kilometre durumunu ve zaman damgasını alır ve bu verileri 

seçtiğiniz sigorta şirketine (B2C ürün sağlayıcı) teknik olarak sunar.  

D. Veri kategorileri 

Volkswagen Group Info Services AG, Volkswagen AG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg) şirketinden 

aşağıdaki kişisel verileri alır ve bunları, sözleşme yaptığınız seçtiğiniz sigorta şirketine iletir: 

• Kilometre durumu, 

• Zaman damgası, 

• VIN 
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Volkswagen Group Info Services AG, sizinle hizmet sağlayıcı arasında akdedilen sözleşmeye ilişkin 
sözleşme numarasını/belgelerini alır. Böylece yukarıda açıklanan veriler yalnızca hizmet sağlayıcı ile 
aranızda geçerli bir sözleşme olması durumunda Volkswagen Group Info Services AG tarafından 
sağlanması garanti altına alınır. 

 

E. Yasal dayanaklar 

Volkswagen Group Info Services AG ürünleri kapsamında kişisel verilerin işlenmesinin yasal dayanağı: 

- MILEAGE 3.0 sigorta tarifesi ile ilgili olarak sizinle (GDPR Madde 6, Paragraf 1, Bent b) ve sizin 

seçtiğiniz sigorta şirketi arasında imzalanan sözleşmenin yerine getirilmesi gerekliliği. 

- Volkswagen Group Info Services AG'nin meşru menfaati (GDPR Madde 6, Paragraf 1, Bent f). 

Volkswagen Group Info Services AG, Volkswagen Group'un çeşitli markalarının mobilite verilerini 

sağlamak için merkezi bir arayüz görevi görür ve Volkswagen Group markalarından alınan verileri, Data 

Hub (https://drivesomethinggreater.com/) aracılığıyla yetkili B2C ürün sağlayıcılarına merkezi olarak 

sunmak için meşru menfaate sahiptir. 

Ek olarak, aracınızın potansiyel ek kullanıcılarının verileri (ana kullanıcı olarak oturum açmışlarsa) – bu 

konuda bilgi sahibi olduğumuz sürece – GDPR Madde 6, Paragraf 1, Bent f uyarınca meşru menfaatler 

doğrultusunda işlenir. 

F. Veri alıcılar 

Verileriniz yukarıda tanımlanan amaç doğrultusunda aşağıdaki veri alıcılarına verilecektir: 

• Seçtiğiniz sigorta şirketi; 

• [varsa] seçtiğiniz sigorta şirketinin veri işleyenleri; 

• Volkswagen Group Info Services AG'nin işlemcisi. 

G. Veri kaynağı 

Verilerinizi Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg adresinden ve sözleşme imzaladığınız 

hizmet sağlayıcıdan aldık. 

     

H. Depolama süresi 

Verileriniz Volkswagen Group Info Services AG tarafından kesinlikle saklanmaz. Volkswagen Group Info 

Services AG, verilerinizi teknik olarak Volkswagen grubunun çeşitli markalarının mobilite verilerine 

merkezi bir arayüz olarak, seçtiğiniz ve sözleşme imzaladığınız sigorta şirketine verilerinizi teknik olarak 

sağlar. Bu, verilerin tarafımızdan saklanmadan sadece iletildiği anlamına gelir. 

Ticaret ve vergi hukuku kapsamındaki saklama yükümlülükleri ve veri koruma nedenleriyle (hesap 

verme sorumluluğu) Volkswagen Group Info Services AG, özel olarak türetilen kilometre durumunun 

(bkz. D. maddesi) kendisini saklamadan, yalnızca “MILEAGE 3.0” ürününün verilerinin (bkz. D. maddesi) 

belirli bir VIN için belirli bir alıcıya sağlandığını denetime dayanıklı bir şekilde arşivler. 

Sözleşme numarası/belgesi ve VIN, veri sahibi ile sözleşmenin sona ermesinden sonra en fazla 4 yıl 

süreyle saklanır. 

I. Haklarınız  

https://drivesomethinggreater.com/


 

DAHİLİ 

Volkswagen Group Info Services AG'ye karşı haklarınızı istediğiniz zaman ücretsiz olarak ileri 

sürebilirsiniz.   

Haklarınızın kullanımı ile ilgili daha fazla bilgiyi https://drivesomethinggreater.com/legal-

notice/privacy-notice/data-hub internet sitesinde bulabilirsiniz.   

Bilgi edinme hakkı  

Bilgi edinme hakkına sahipsiniz, yani sizinle ilgili hangi kişisel verilerin işlenip işlenmediği ve işleniyorsa 

hangi verilerin kime aktarıldığı konusunda bizden onay talep etme hakkına sahipsiniz. Ayrıca, 

tarafımızca işlenen kişisel verilerin bir kopyasını alma hakkına sahipsiniz. Volkswagen Group Info 

Services AG'nin, Volkswagen grubun çeşitli markalarının mobilite verilerinin merkezi arayüzü olarak, 

verileri sadece teknik olarak ilettiğini ancak kendisinin saklamadığını belirtmek isteriz (bkz. madde H.).   

Düzeltme hakkı  

Yanlış veya eksik kişisel verilerin düzeltilmesini talep etme hakkına sahipsiniz. Volkswagen Group Info 

Services AG'nin, Volkswagen grubun çeşitli markalarının mobilite verilerinin merkezi arayüzü olarak, 

verileri sadece ilettiğini ancak kendisinin saklamadığını belirtmek isteriz (bkz. madde H.).   

Silme hakkı  

GDPR 17. maddesinde anılan koşulların var olması halinde ilgili kişisel verilerin silinmesini talep etme 

hakkına sahipsiniz. Ardından, bu verilerin silinmesini talep edebilirsiniz, örn. toplandıkları amaç için 

artık gerekli olmadıklarında. Verileri izninize dayanarak işlememiz ve bu izni iptal etmeniz durumunda 

da sildirme talebinde bulunabilirsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin, Volkswagen grubun 

çeşitli markalarının mobilite verilerinin merkezi arayüzü olarak, verileri sadece ilettiğini ancak kendisinin 

saklamadığını belirtmek isteriz (bkz. madde H.).   

İşlemenin kısıtlanması hakkı  

Genel Veri Koruma Yönetmeliğinin (DSGVO) 18. maddesinin ön koşulları mevcut ise verilerinizin 

kısıtlanması hakkına sahipsiniz. Bu, örneğin tarafımızdan işlenen kişisel verilerin doğruluğunu 

reddettiğinizde geçerlidir. Verilerin doğruluğunun kontrolü süresince verilerin işlenmesinin 

kısıtlanmasını talep edebilirsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin, Volkswagen grubun çeşitli 

markalarının mobilite verilerinin merkezi arayüzü olarak, verileri sadece ilettiğini ancak kendisinin 

saklamadığını belirtmek isteriz (madde H.).   

Veri aktarılabilirliği hakkı  

Verilerin işlenmesi bir onaya veya sözleşmeye dayanıyorsa ve otomatik olarak gerçekleşiyorsa, bu kişisel 

verilerin yapılandırılmış, geçerli ve makine tarafından okunabilen bir formatta alma ve bunları başka bir 

sorumluya gönderme hakkına sahipsiniz. Ayrıca, kişisel verilerin doğrudan tarafımızdan başka bir 

yetkiliye iletilmesini sağlama hakkına sahipsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin, Volkswagen 

grubun çeşitli markalarının mobilite verilerinin merkezi arayüzü olarak, verileri sadece ilettiğini ancak 

kendisinin saklamadığını belirtmek isteriz (bkz. madde H.).   

İtiraz hakkı  

Kişisel verileri meşru menfaatler temelinde işlediğimiz sürece, özel durumunuzdan kaynaklanan 

nedenlerle bu verilerin işlenmesine istediğiniz zaman itiraz etme hakkına sahipsiniz. İtirazınız doğrudan 

pazarlama amaçlı veri işleme ile ilgiliyse, neden belirtmeden uygulayacağımız genel bir itiraz hakkınız 

vardır.   

İptal hakkı  
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Verilerin işlenmesi onayınıza dayanıyorsa, onayınızı dilediğiniz zaman gelecekte geçerli olmak üzere 

ücretsiz olarak gis-support@cariad.technology veya künyede belirtilen iletişim bilgilerine e-posta 

göndererek iptal etme hakkına sahipsiniz.  

GDPR madde 11 uyarınca bildirim  

Volkswagen Group Info Services AG olarak birçok durumda bir aracın ek araç kullanıcılarını veya ana 

araç kullanıcılarını tanımlayamadığımızı ve GDPR madde 11 uyarınca veri sahiplerini tanımlamak için ek 

bilgi edinmek veya işlemek zorunda olmadığımızı belirtmek isteriz.  

Bize karşı hak iddia ederseniz, GDPR kapsamında bir veri sahibi olarak durumunuzu uygun şekilde 

doğrulamamız gerekir ve gerekirse sizden daha fazla bilgi isteyebiliriz. Bu aynı zamanda kişisel verileri 

açıklarken üçüncü tarafların haklarını ihlal etmememizi sağlamaya da hizmet eder.   

Otomatikleştirilmiş bireysel kararlar  

GDPR madde 22 uyarınca otomatik karar verme söz konusu değildir.   

Şikayet hakkı  

Ayrıca, verilerinizin tarafımızca işlenmesi hakkında bir denetim makamına şikayette bulunma hakkına 

da sahipsiniz. Volkswagen Group Info Services AG için yetkili denetim makamı:    

Niedersachsen veri gizliliği eyalet sorumlusu,    

Prinzenstraße 5,  

30159 Hannover,  

poststelle@lf.niedersachsen.de.  

  

Güncelleme, Ağustos 2025 
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