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Dikjarazzjoni ta’ Privatezza dwar il-provvista ta’ dejta tal-ic¢argjar mill-Volkswagen Group Info
Services AG ghall-marki Volkswagen PKW, Volkswagen Nutzfahrzeuge, Audi, Skoda, Seat u Cupra
(State of Health/SoH)

B'din il-politika ta' privatezza, ninfurmawk dwar l-ipprocessar tad-dejta personali tieghek minn
Volkswagen Group Info Services AG.

Volkswagen Group Info Services AG hija |-interfacca centrali ghad-dejta tal-mobbilita ta' diversi marki
tal-Grupp Volkswagen. II-forniment tad-dejta tieghek dwar il-mobilita lill-fornitur tas-servizz li ghazilt
isir b'mod ¢entrali permezz taghna.

A. Kontrollur ghall-lpprocessar tad-Dejta

Il-kontrollur ghall-ipprocessar tad-dejta personali tieghek huwa Volkswagen Group Info Services AG.
Tistghu tikkuntattjawna fl-indirizz li gej:

Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Germanja

gis-support@cariad.technology

Numru tar-Registru Kummerc¢jali HRB 207876 (Qorti Distrettwali ta' Braunschweig)
Website: https://drivesomethinggreater.com/

B. Ufficjal ghall-Protezzjoni tad-Dejta

L-ufficjal taghna ghall-protezzjoni tad-data huwa disponibbli ghalik bhala persuna ta’ kuntatt ghall-
kwistjonijiet kollha relatati mal-protezzjoni tad-dejta. Jekk joghgbok ibaghtu I-mistogsijiet tieghek
lil:

Ufficjal ghall-Protezzjoni tad-Dejta tal-Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Germanja

gis-privacy@cariad.technology

C. Skop tal-lpprocessar tad-Dejta

II-Volkswagen Group Info Services AG tipprovdi d-dejta SoH (State of Health) tal-batterija tal-vettura
tieghek ghall-marki Volkswagen PKW, Volkswagen Nutzfahrzeuge, Audi, Skoda, SEAT u CUPRA lil
fornitur tas-servizz maghzul minnek.

Din il-provvista tad-dejta tippermetti lill-fornitur tas-servizz joffrilek servizzi digitali bbazati fuq I-
analizi tal-kundizzjoni tal-batterija—bhal valutazzjoni tal-prestazzjoni tal-batterija, ottimizzazzjoni
tal-uzu tal-vettura jew appogg ghal decizjonijiet relatati ma’ manutenzjoni, garanzija jew bejgh mill-
gdid.

II-Volkswagen Group Info Services AG tittrasmetti informazzjoni bazika dwar il-kundizzjoni tal-
batterija tal-vultagg gholi sabiex tippermetti valutazzjoni infurmata tal-hajja u I-effi¢jenza tal-
batterija. Dan jappoggja b’'mod specjali I-gestjoni u |-ottimizzazzjoni ta’ fleets ta’ vetturi kif ukoll
komunikazzjoni trasparenti dwar I-istatus tal-vettura lil partijiet terzi.

Barra minn hekk, il-prodott jippermetti lill-fornitur tas-servizz jaghmel verifika inizjali biex
jiddetermina jekk il-persuna kkoncernata tissodisfax ir-rekwiziti kollha ghall-uzu tas-servizz rispettiv.

1. Valutazzjoni u ottimizzazzjoni tal-kundizzjoni tal-batterija (State of Health)
L-ghan hu li I-kundizzjoni tal-batterija tal-vultagg gholi fil-vettura elettrika tigi rapprezentata b’mod
trasparenti u vvalutata fuq bazi ta’ dejta. Dan jippermetti valutazzjoni infurmata tal-prestazzjoni tal-
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batterija, jghin fl-ottimizzazzjoni tal-uzu tal-vettura u jista’ jikkontribwixxi ghat-tnaqqis tal-ispejjez
tal-manutenzjoni u tal-operat.

e Provvista tal-istatus SoH f'persentagg

e Analizi tad-dejta tal-kundizzjoni tal-batterija ghall-ottimizzazzjoni ta’ fleets ta’ vetturi u

mudelli individwali ta’ uzu

e Appogg fil-manutenzjoni, garanzija u bejgh mill-gdid

e Gestjoni (Predittiva) tas-servizz, tiswija u xedd

e Gestjoni u personalizzazzjoni tal-garanzija tal-vettura

e Stima tal-valur li jifdal u zvilupp ta’ tbassir

e Kummerd¢jalizzazzjoni ta’ vetturi uzati, godda u bil-hsarat

e Irkupru u zarmar ta’ vetturi bil-hsara

2. Sorveljanza u kontroll tal-istatus tal-vettura
L-ghan hu li jingabar kontinwament |-istatus generali tal-vettura u jigu kkontrollati processi rilevanti.
Dan jappogga kemm il-konformita mar-rekwiziti legali kif ukoll il-kummercjalizzazzjoni mill-gdid u I-
gestjoni tal-hsarat.

e Gestjoni ta’ incidenti u hsarat tal-vetturi

e Rapporti tal-hsarat biex jappoggaw il-processi tal-kummercéjalizzazzjoni mill-gdid

e Sorveljanza tal-emissjonijiet tal-vetturi u tar-rekwiziti legali

e Analizi tar-riskju u verifika tar-riskju

3. Verifikazzjoni tal-access u awtorizzazzjoni ghall-uzu
Qabel I-uzu tas-servizz jigi verifikat jekk il-persuna koncernata tissodisfax ir-rekwiziti kolha tekniéi u
legali. Din il-verifika ssir mill-fornitur tas-servizz.

o L-ewwel verifika tal-awtorizazzjoni ghall-uzu

e Validazzjoni tar-rekwiziti teknici ghall-uzu ta’ servizzi bbazati fuq SoH

D. Kategoriji tad-Dejta

II-Volkswagen Group Info Services AG tircievi b’'mod konkret d-dejta personali li gejja minghand
Volkswagen AG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt) ),
SKODA AUTO a.s. (tr. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav) u SEAT CUPRA, S.A.U. (Autovia
A-2, km 585, 08760 Martorell) u tghaddi din id-dejta lill-fornitur tas-servizz li mieghu tkun iffirmat
kuntratt:

e Numru ta’ Identifikazzjoni tal-Vettura

e Marka tal-vettura

e ID tal-abbonament

e Kundizzjoni tal-batterija (State of Health/SoH) f'% jew f'firxa ta’ persentagg

e Qari tal-kilometragg fil-hin tal-ahhar valur SoH
e Data tal-ahhar valur SoH

II-Volkswagen Group Info Services AG tircievi minghand il-fornitur tas-servizz li mieghu tkun ghamilt
kuntratt, in-numru tal-kuntratt/-id-dokumentazzjoni dwar il-kuntratt konkluz bejn il-fornitur tas-
servizz u inti, sabiex jigi zgurat, li d-dejta deskritti hawn fuq jkunu pprovduti mill-Volkwagen Group
Info Services AG biss jekk ikun hemm kuntratt validu bejn il-fornitur tas-servizz u inti.

E. Bazi legali
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L-ipprocessar tad-dejta personali minn Volkswagen Group Info Services AG isir abbazi ta’ interess
legittimu (Art. 6(1)(f) tal-GDPR) u I-htiega li jitwettaq il-kuntratt li inti, bhala primary user rregistrat
tal-vettura, iffirmajt mal-fornitur tas-servizz li ghazilt (Art. 6(1)(b) tal-GDPR) dwar |-uzu ta’ servizzi
digitali ghall-ottimizazzjoni tal-konsum tal-energija tieghek u tal-ispejjez tal-iccargjar tieghek.
Volkswagen Group Info Services AG hija |-interfa¢éa centrali ghall-provvediment tad-dejta tal-
mobbilita ta’ diversi marki tal-Grupp Volkswagen u ghandha dak I-interess legittimu li tipprovdi d-
dejta trasmessa mill-marki tal-Grupp Volkswagen lil Volkswagen Group Info Services AG lill-fornituri
tas-servizz awtorizzati permezz tad-Dejta Hub taghna (https://drivesomethinggreater.com/)

Fil-kaz li utenti ohra tal-vettura tieghek juzawha taht il-kont tal-primary user, |-identifikazzjoni
taghhom min-naha taghna generalment mhix possibbli. Kieku anki ipotetikament insiru konxji ta’
dan, l-ipprocessar tad-dejta personali ta’ dawn I-utenti addizzjonali tal-vettura jitwettaq ukoll abbazi
tal-interess legittimu ta’ Volkswagen Group Info Services AG (Art. 6(1)(f) tal-GDPR).

F. Destinatarji tad-Dejta

Id-dejta tieghek tigi zvelata lid-destinatarji li gejjin ghal skopijiet definiti hawn fuq:
e |l-fornitur tas-servizz li ghazilt int;
e ll-processuri tal-ipprocessar tad-dejta tal-fornitur tas-servizz li ghazilt int;
e Processuri ta' Volkswagen Group Info Services AG.

G. Sors tad-Dejta

Ircevejna d-dejta tieghek minghand:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
e Audi, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,
e SKODA AUTO a.s., tr. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav

e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell, kifukoll
e mill-fornitur tas-servizz, li mieghu int iffirmajt kuntratt

ircevejna.

H. Tul ta’ hazna

Id-dejta personali msemmija hawnhekk, bhala regola generali, ma tigix mahzuna minn Volkswagen
Group Info Services AG. IlI-Volkswagen Group Info Services AG tipprovdi d-dejta tieghek bhala
interfacca centrali ghad-dejta tal-mobbilita ta’ diversi marki fi hdan il-Grupp Volkswagen, billi jhejjiha
teknikament mill-marka rispettiva lill-fornitur tas-servizz li mieghu tkun iffirmajt kuntratt. Ghalhekk,
id-dejta tigi semplicement trasmessa minghajr ma tigi mahzuna ghandna.

Minhabba obbligi ta’ hazna skont il-ligi kummerc¢jali u dik tat-taxxa, kif ukoll minhabba ragunijiet
relatati mal-protezzjoni tad-dejta (obbligu ta’ rendikont), il-Volkswagen Group Info Services AG tahzen
b’mod sigur ghar-revizjoni biss il-fatt li I-prodott “State of Health/SoH” (ara punt D.) gie pprovdut lil
cert ricevitur ghal FIN specifika, minghajr ma tahzen id-dejta tal-iccargjar estratta b’mod konkret (ara
punt D.) stess.

In-numru tal-kuntratt/dokumentazzjoni u |-VIN jinhaznu ghal perjodu massimu ta’ 4 snin wara t-tmiem
tal-kuntratt mal-persuna kkoncernata.

I. Id-Drittijiet Tieghek

Tista’ tezercita d-drittijiet tieghek kontra Volkswagen Group Info Services AG fi kwalunkwe hin u
minghajr hlas.

Aktar informazzjoni dwar kif tezercita d-drittijiet tieghek tista’ ssibha fuq il-websajt
https://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub
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Dritt ghall-Informazzjoni

Ghandek id-dritt ghall-informazzjoni, jigifieri, li titlob minna konferma dwar jekk — u jekk iva — liema
dejta personali dwarek ged tigi pprocessata u lil min giet trasferita liema dejta. Barra minn hekk,
ghandek, bhala regola, id-dritt li tikseb kopja tad-dejta personali tieghek li ahna nipprocessaw.
Nixtiequ ninfurmawk li Volkswagen Group Info Services AG, bhala interfacc¢a ¢entrali ghad-dejta tal-
mobilita ta’ diversi marki tal-Grupp Volkswagen, tittrasmetti d-dejta biss fuq livell tekniku izda ma
tahzinhiex hija stess (ara Punt H.).

Dritt ghal-Korrezzjoni

Ghandek id-dritt titlobna li nikkoregu kwalunkwe dejta personali mhux korretta jew mhux kompluta
li tikkonéernak. Nixtiequ ninfurmawk li Volkswagen Group Info Services AG, bhala interfacca centrali
ghad-dejta tal-mobilita ta’ diversi marki tal-Grupp Volkswagen, tittrasmetti d-dejta biss izda ma
tahzinhiex hija stess (ara Punt H.).

Dritt ghat-Thassir

Ghandek id-dritt titlob it-thassir tad-dejta tieghek jekk jigu sodisfatti I-kundizzjonijiet imsemmija fl-
Artikolu 17 tal-GDPR. Wara dan, perezempju, tista’ titlob it-thassir tad-dejta tieghek jekk dawn ma
jkunux aktar mehtiega ghall-iskopijiet li ghalihom ingabru. Barra minn hekk, tista’ titlob it-thassir jekk
id-dejta tieghek tkun qed tigi pprocessata abbazi tal-kunsens tieghek u inti tirtira dan il-kunsens.
Nixtiequ ninfurmawk li Volkswagen Group Info Services AG, bhala interfacca centrali ghad-dejta tal-
mobilita ta’ diversi marki tal-Grupp Volkswagen, tittrasmetti d-dejta biss izda ma tahzinhiex hija stess
(ara Punt H.).

Dritt ghar-Restrizzjoni tal-lpprocessar

Ghandek id-dritt titlob ir-restrizzjoni tal-ipprocessar tad-dejta tieghek jekk jigu sodisfatti |-
kundizzjonijiet tal-Artikolu 18 tal-GDPR. Dan ikun il-kaz, perezempju, meta inti tikkontesta l-ezattezza
tad-dejta tieghek. Matul il-perjodu ta’ verifika tal-korretezza tad-dejta personali tieghek, tista’ titlob
il-limitazzjoni tal-ipprocessar. Nixtiequ ninfurmawk li Volkswagen Group Info Services AG, bhala
interfacéa centrali ghad-dejta tal-mobilita ta’ diversi marki tal-Grupp Volkswagen, tittrasmetti d-
dejta biss izda ma tahzinhiex hija stess (Punt H.).

Dritt ghall-Portabbilta tad-Dejta

Sakemm |-ipprocessar tad-dejta jkun ibbazat fuq il-kunsens tieghek jew it-twettiq ta’ kuntratt u jsir
permezz ta’ processar awtomatizzat, ghandek id-dritt li tircievi d-dejta tieghek f'format strutturat,
komuni u li jista’ jingara mill-magni, kif ukoll li tittrasferiha lil kontrollur iehor. Barra minn hekk,
ghandek id-dritt titlob li d-dejta personali tigi trasmessa direttament minna lil kontrollur iehor.
Nixtiequ ninfurmawk li Volkswagen Group Info Services AG, bhala interfaééa ¢entrali ghad-dejta tal-
mobilita ta’ diversi marki tal-Grupp Volkswagen, tittrasmetti d-dejta biss izda ma tahzinhiex hija stess
(ara Punt H.).

Dritt ghall-Oggezzjoni
Sakemm ged nipprocessaw id-dejta tieghek fuq il-bazi ta’ interessi legittimi, ghandek id-dritt i
toggezzjona ghall-ipprocessar tad-dejta tieghek fi kwalunkwe hin ghal ragunijiet relatati mas-
sitwazzjoni partikolari tieghek. Jekk l-oggezzjoni tieghek tikkoncéerna I-ipprocessar tad-dejta ghal
skopijiet ta’ kummercjalizzazzjoni diretta, ghandek dritt generali ta’ oppozizzjoni li ahna se
nimplimentaw minghajr il-htiega li taghti ragunijiet.

Dritt ta’ rtirar

Jekk I-ipprocessar tad-dejta jkun ibbazat fuq kunsens, ghandek id-dritt li tirtira I-kunsens tieghek fi
kwalunkwe hin b’mod bla hlas u b’effett ghall-futur permezz ta’ email lil gis-
support@cariad.technology tirtira.

Avviz skont I-Artikolu 11 tal-GDPR

Nixtiequ ninfurmawk li, bhala Volkswagen Group Info Services AG, f'hafna kazijiet ma nistghu b’ebda
mod nidentifikaw lill-utenti addizzjonali ta’ vettura. Barra minn hekk, skont |-Artikolu 11 tal-GDPR,
m’ahniex obbligati li nigbru jew nipprocessaw informazzjoni addizzjonali biex nidentifikaw il-persuni
affettwati.
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Jekk tixtieq tinvoka d-drittijiet tieghek maghna, irridu nivverifikaw I-istatus tieghek bhala persuna
affettwata fis-sens tal- iSd. GDPR u, jekk ikun mehtieg, nistghu nitolbuk tipprovdi aktar informazzjoni.
Dan iservi wkoll biex nizguraw li, meta nipprovdu dejta personali, ma niksru I-ebda drittijiet ta’ terzi.
Decizjonijiet Individwali Awtomatizzati

Ma jsir I-ebda tehid ta’ decizjonijiet awtomatizzati skont I-Art. 22 tal-GDPR.

Dritt ta’ liment

Ghandek ukoll id-dritt tilmenta ma’ awtorita supervizorja dwar l-ipprocessar tad-dejta tieghek
minna. L-awtorita supervizorja kompetenti ghal Volkswagen Group Info Services AG hija:
[I-Kkummissarju Regjonali ghall-Protezzjoni tad-Data ta’ Niedersachsen,

Prinzenstralle 5,

30159 Hannover,

poststelle@If.niedersachsen.de

Sa Settembru 2025
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