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Oswiadczenie o ochronie danych w zwigzku z udostepnianiem danych dotyczacych tadowania
przez Volkswagen Group Info Services AG markom Volkswagen Samochody Osobowe, Volkswagen
Samochody Dostawcze, Audi, Skoda, Seat i Cupra (State of Health/SoH)

Na podstawie niniejszego Oswiadczenia o ochronie danych informujemy o przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych przez Volkswagen Group Info Services AG.

Volkswagen Group Info Services AG to centralny interfejs do danych w zakresie mobilnosci kilku
marek koncernu Volkswagen. Przekazywanie Paristwa danych w zakresie mobilnosci wybranemu
przez Panstwa dostawcy ustug odbywa sie centralnie za naszym posrednictwem.

A. Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Volkswagen Group Info Services AG. Kontakt z
nami jest mozliwy pod nastepujgcym adresem:

Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Niemcy

gis-support@cariad.technology

Rejestr handlowy nr HRB 207876 (Sad Rejonowy w Brunszwiku)
Strona internetowa: https://drivesomethinggreater.com/

B. Inspektor ochrony danych

We wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych prosimy o kontakt z naszym inspektorem
ochrony danych. Pytania prosimy kierowac¢ na adres:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Niemcy

gis-privacy@cariad.technology

C. Cel przetwarzania danych

Volkswagen Group Info Services AG udostepnia dane SoH (State of Health) akumulatora Panstwa
pojazdu marek Volkswagen Samochody Osobowe, Volkswagen Samochody Dostawcze, Audi, Skoda,
SEAT i CUPRA wybranemu przez Panstwa dostawcy ustug serwisowych.

Udostepnianie tych danych umozliwia dostawcy ustugi oferowanie ustug cyfrowych opartych na
analizie stanu akumulatora — np. w celu oceny wydajnosci akumulatora, optymalizacji uzytkowania
pojazdu lub wsparcia w podejmowaniu decyzji dotyczacych konserwacji, gwarancji lub odsprzedazy.
W takim przypadku Volkswagen Group Info Services AG przekazuje podstawowe informacje
dotyczace kondycji akumulatora wysokiego napiecia, aby umozliwi¢ rzetelng ocene zywotnosci i
wydajnosci akumulatora. Wspomaga to w szczegdlnosci zarzadzanie flotg pojazdow i jej
optymalizacje, a takze przejrzyste komunikowanie statusu pojazdu stronom trzecim.

Ponadto produkt ten pozwala dostawcy ustugi na wstepne sprawdzenie, czy osoba, ktorej dane
dotycza, spetnia wszystkie wymagania dotyczgce korzystania z danej ustugi.

1. Ocena i optymalizacja stanu akumulatora (State of Health)

Celem jest przejrzysta prezentacja kondycji akumulatora wysokiego napiecia w pojezdzie
elektrycznym oraz jego ocena na podstawie danych. Umozliwia to rzetelng ocene wydajnosci
akumulatora, wspiera optymalizacje uzytkowania pojazdu i moze sie przyczyni¢ do obnizenia
kosztow konserwacji i eksploatacji.
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e Udostepnianie statusu SoH w %

e Analiza danych dotyczacych stanu akumulatora w celu optymalizacji flot pojazdéw oraz
indywidualnych wzorcéw uzytkowania

e Wsparcie w zakresie konserwacji, gwarancji i odsprzedazy

e (Predykcyjne) zarzagdzanie serwisem, naprawami i zuzyciem

e Zarzadzanie i gwarancjg pojazdu oraz jej personalizacja

e Oszacowanie pozostatej wartosci i sporzgdzanie prognoz

e Sprzedaz uzywanych, nowych i uszkodzonych pojazdéw

e Recykling i demontaz uszkodzonych pojazdéw

2. Monitorowanie stanu pojazdu i sterowanie nim
Celem jest ciggte rejestrowanie ogdlnego stanu pojazdu i sterowanie odpowiednimi procesami.
Pomaga to zaréwno w zachowaniu zgodnosci z przepisami ustawowymi, jak i w ponownej sprzedazy
oraz zarzadzaniu szkodami.

e Zarzadzanie wypadkami i szkodami na pojezdzie

e Raporty dotyczace szkdd wspierajace procesy odsprzedazy

e Monitorowanie emisji pojazdéw i wymogdéw ustawowych

e Analiza ryzyka i ocena ryzyka

3. Kontrola dostepu i uprawnienie do korzystania
Przed skorzystaniem z ustugi nastepuje sprawdzenie, czy dana osoba spetnia wszystkie wymagania
techniczne i prawne. Kontrole te przeprowadza dostawca ustugi.

e Wstepna kontrola uprawnienia do korzystania

e Walidacja wymagan technicznych w zakresie korzystania z ustug opartych na SoH

D. Kategorie danych

Volkswagen Group Info Services AG otrzymuje w szczegdlnosci nastepujgce kategorie danych
osobowych od Volkswagen AG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057
Ingolstadt), SKODA AUTO a.s. (ti. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav) i SEAT CUPRA, S. A.
U. (Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell) przekazuje te dane dostawcy ustugi, z ktérym zawarli
Panstwo umowe:

e Numer identyfikacyjny pojazdu

e marka pojazdu

e |D subskrypcji

e Stan akumulatora (State of Health/SoH) w % lub przedziale procentowym
e Przebieg przy ostatniej wartosci SoH

e Data ostatniej wartosci SoH

Volkswagen Group Info Services AG otrzymuje od dostawcy ustugi, z ktérym zawarli Panstwo
umowe, numer umowy/dokumentacje dotyczgcg umowy zawartej miedzy dostawcy ustugi a
Panstwem, aby zapewnic, ze opisane powyzej dane sg udostepniane przez Volkswagen Group Info
Services AG tylko wtedy, gdy zostata zawarta wazna umowa miedzy dostawcg ustug a Paristwem.

E. Podstawa prawna

Przetwarzanie danych osobowych przez Volkswagen Group Info Services AG opiera sie na
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i niezbednej realizacji umowy zawartej przez
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Panstwa jako zarejestrowanego uzytkownika gtéwnego pojazdu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) z
wybranym przez Panstwa dostawca ustugi, o korzystanie z ustug cyfrowych w celu optymalizacji
Panstwa zuzycia energii i kosztéw tadowania.

Volkswagen Group Info Services AG to centralny interfejs do udostepniania danych w zakresie
mobilnosci kilku marek koncernu Volkswagen i ma prawnie uzasadniony interes w udostepnianiu
danych przekazywanych przez marki koncernu Volkswagen spéfce Volkswagen Group Info Services
AG uprawnionym do tego dostawcom ustug za posrednictwem naszego centrum wymiany danych
(https://drivesomethinggreater.com/).

W przypadku gdy inni uzytkownicy Panistwa pojazdu korzystajg z pojazdu w ramach konta
uzytkownika gtéwnego, identyfikacja przez nas jest zasadniczo niemozliwa. Jesli w ogdle dowiemy sie
o tym, przetwarzanie danych osobowych tych innych uzytkownikéw pojazdéw odbywa sie
dodatkowo na podstawie uzasadnionego interesu Volkswagen Group Info Services AG (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

F. Odbiorcy danych

W celu okreslonym powyzej Paristwa dane bedg ujawniane nastepujgcym odbiorcom danych:
e wybrany przez Panstwa dostawca ustug;
e podmiot przetwarzajgcy wybranych przez Panistwa dostawcow ustug;
e podmiot przetwarzajgcy Volkswagen Group Info Services AG.

G. Zrédto danych

Panstwa dane otrzymalismy z nastepujacych zrodet:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e Audi, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,

e SKODA AUTO a.s., tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav
e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell oraz

e od dostawcy ustugi, z ktérym zawarli Paristwo umowe.

H. Okres przechowywania

Wymienione tutaj dane osobowe nie sg przechowywane przez Volkswagen Group Info Services AG.
Volkswagen Group Info Services AG jako centralny interfejs do danych w zakresie mobilnosci kilku
marek koncernu Volkswagen przekazuje Pariistwa dane technicznie od danej marki do dostawcy ustug,
z ktérym zawarli Panstwo umowe. Oznacza to, ze dane s3 jedynie przekazywane, ale nie sg przez nas
przechowywane.

Ze wzgledu na obowigzki przechowywania wynikajgce z prawa handlowego i podatkowego oraz ze
wzgledu na ochrone danych (rozliczalno$é) Volkswagen Group Info Services AG archiwizuje jedynie w
spos6b umozliwiajgcy audyt, ze dane produktu ,State of Health/SoH” (patrz punkt D.) zostaty
przekazane okreslonemu odbiorcy dla okreslonego numeru VIN, bez przechowywania samych danych
tadowania (patrz punkt D.).

Numer umowy/dokumentacja i numer FIN sg przechowywane przez okres maksymalnie 4 lat po
rozwigzaniu umowy z osobg, ktérej dane dotycza.

l. Paristwa prawa
Swoich praw wzgledem Volkswagen Group Info Services AG mogg Paristwo w kazdej chwili
dochodzi¢ bezptatnie.



https://drivesomethinggreater.com/

internal

Dodatkowe informacje dotyczgce dochodzenia swoich praw mogg Panstwo znalezé na stronie
internetowej https://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub

Prawo dostepu

Majg Panstwo prawo dostepu, tj. uzyskania od nas potwierdzenia, czy Paristwa dane osobowe sg
przetwarzane, i jezeli tak, to ktdre z nich sg przetwarzane i komu ktére dane sg przekazywane.
Ponadto zasadniczo majg Panistwo prawo do otrzymania kopii przetwarzanych przez nas danych
osobowych. Pragniemy zwrdcié¢ uwage, ze Volkswagen Group Info Services AG, jako centralny
interfejs do danych w zakresie mobilnosci kilku marek koncernu Volkswagen, jedynie technicznie
przekazuje te dane, ale sam ich nie przechowuje (patrz punkt H.).

Prawo do sprostowania danych

Majg Paniistwo prawo do zazgdania od nas sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych
osobowych, ktére Panistwa dotyczg. Pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze Volkswagen Group Info Services
AG, jako centralny interfejs do danych w zakresie mobilnosci kilku marek koncernu Volkswagen,
jedynie przekazuje te dane, ale sama ich nie przechowuje (patrz punkt H.).

Prawo do usuniecia danych

Majg Panstwo prawo do zazadania od nas usuniecia swoich danych w przypadku wystgpienia
warunkow wymienionych w art. 17 RODO. Mogg Panstwo na przyktad zazgdac usuniecia swoich
danych, jezeli nie sg juz wymagane do celdw, w ktérych zostaty zebrane. Ponadto mogg Panistwo
zazadad usuniecia danych po wycofaniu swojej zgody, ktdra byta podstawg przetwarzania przez nas
tych danych. Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze Volkswagen Group Info Services AG, jako centralny
interfejs do danych w zakresie mobilnosci kilku marek koncernu Volkswagen, jedynie przekazuje te
dane, ale sama ich nie przechowuje (patrz punkt H.).

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Majg Panstwo prawo do zazgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych w przypadku
spetnienia warunkéw wymienionych w art. 18 RODO. Ma to miejsce na przyktad wtedy, gdy
zakwestionujg Panstwo prawidtowos¢ swoich danych. Na czas sprawdzania prawidtowosci danych
osobowych mogg Panstwo zazgdac ograniczenia ich przetwarzania. Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze
Volkswagen Group Info Services AG, jako centralny interfejs do danych w zakresie mobilnosci kilku
marek koncernu Volkswagen, jedynie przekazuje te dane, ale sama ich nie przechowuje (punkt H.).
Prawo do przenoszenia danych

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie podstawie zgody lub w ramach realizacji umowy oraz w
sposéb zautomatyzowany, klient ma prawo do otrzymywania swoich danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przekazywania ich
innym administratorom. Ponadto majg Panstwo prawo zazgdaé, aby dane osobowe zostaty
przekazane bezposrednio przez nas innemu administratorowi. Pragniemy zwréci¢ uwage, ze
Volkswagen Group Info Services AG, jako centralny interfejs do danych w zakresie mobilnosci kilku
marek koncernu Volkswagen, jedynie przekazuje te dane, ale sama ich nie przechowuje (patrz punkt
H.).

Prawo do sprzeciwu
O ile przetwarzamy Panstwa dane na podstawie uzasadnionych intereséw, w kazdej chwili moga
Panstwo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegdblng sytuacja. Jesli Paristwa sprzeciw odnosi sie do przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego, przystuguje Panstwu ogdlne prawo do sprzeciwu, ktére bedziemy realizowaé bez
podawania przyczyn.

Prawo do wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, majg Panstwo prawo w kazdej chwili
bezptatnie wycofaé swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres gis-
support@cariad.technology.

Uwaga zgodnie z art. 11 RODO
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Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze w wielu przypadkach jako Volkswagen Group Info Services AG nie
mozemy w ogodle zidentyfikowa¢ dodatkowych uzytkownikéw pojazdu i zgodnie z art. 11 RODO nie
jestesmy zobowigzani do pozyskiwania lub przetwarzania dodatkowych informacji w celu identyfikacji
0s6b, ktérych dane dotycza.

Jesli dochodzg Panstwo swoich praw wobec nas, musimy sprawdzi¢ Paristwa status jako osoby, ktérej
dane dotycza w rozumieniu RODO i w razie potrzeby mozemy poprosi¢ Panstwa o dalsze informacje.
Stuzy to réwniez temu, aby podczas przekazywania danych osobowych nie naruszyé praw oséb
trzecich.

Zautomatyzowane podejmowanie indywidualnych decyzji

Nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji zgodnie z art. 22 RODO.

Prawo wniesienia skargi

Majg Panstwo réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas Panstwa danych. Wtasciwym organem nadzorczym dla Volkswagen Group
Info Services AG jest:

Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen (Inspektor Ochrony Danych Kraju
Zwigzkowego Dolna Saksonia),

PrinzenstralRe 5,

30159 Hannover,

poststelle@If.niedersachsen.de

Stan: wrzesien 2025
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