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IZJAVA O ZASTITI PODATAKA ZA PRUZANJE PODATAKA O AKClUJI POVLAGENJA
PROIZVODA POVEZANIH S VIN-OM OD STRANE VOLKSWAGEN GROUP INFO
SERVICES AG ZA MARKE VOLKSWAGEN OSOBNA VOZILA, VOLKSWAGEN
GOSPODARSKA VOZILA, AUDI, SKODA, SEAT | CUPRA (VIN RECALL [RETAIL &
IMPORTER])

Ovom lzjavom o zastiti podataka informiramo vas informirati o obradi vasih osobnih podataka koju
provodi drustvo Volkswagen Group Info Services AG u ovdje navedene svrhe.

Volkswagen Group Info Services AG srediSnje je sucCelje za podatke o mobilnosti nekoliko marki
koncerna Volkswagen. Podatke o akciji povlacenja proizvoda u vezi s VIN-om pruzamo odredenom
trgovcu ili uvozniku automobila kao trenutnom vlasniku/vlasniku vozila ili internetskoj prodajnoj
platformi u ime trgovca ili uvoznika automobila kao trenutnog vlasnika/vlasnika vozila.

A. Voditelj obrade

Voditelj obrade za obradu osobnih podataka (vidi to¢ku D.) ove Izjave o zastiti podataka je Volkswagen
Group Info Services AG. Mozete nas dobiti na sljedecoj adresi:

Volkswagen Group Info Services AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Njemacka

gis-support@cariad.technology
Br. u Trgovackom registru: HRB 207876 (Opcinski sud u Braunschweigu)

Internetska stranica: https://drivesomethinggreater.com/

B. Sluzbenik za zastitu podataka

Na$§ nadzornik za zastitu podataka dostupan vam je za kontakt za sva pitanja u vezi sa zastitom
podataka. Svoje upite poSaljite na adresu:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen Group Info Services AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Njemacka

gis-privacy@cariad.technology

C. Svrha obrade

Volkswagen Group Info Services AG stavlja na raspolaganje podatke o akciji povlacenja
proizvoda u vezi s VIN-om za vozila marki Volkswagen osobna vozila, Volkswagen
gospodarska vozila, Audi, ékoda, Seat i CUPRA konkretnom trgovcu automobilima ili
uvozniku kao trenutacnom vlasniku/imatelju vozila ili izravno prodajnoj platformi koja
djeluje po nalogu trgovca automobiima ili uvoznika automobila. Ovi se podaci stavljaju na

raspolaganje trgovcima automobilima s povec¢anim zadovoljstvom klijenata i odrzavanjem visokih
standarda kvalitete u svrhu osiguravanja reklamiranja vozila bez opoziva.
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Volkswagen Group Info Services AG pritom prima podatke o akciji povlacenja proizvoda u vezi s VIN-
om od marki koncerna Volkswagen i zatim te podatke ¢ini tehni¢ki dostupnima kao srediSnje sucelje
za podatke o mobilnosti vise marki koncerna Volkswagen odredenom trgovcu
automobilima/uvozniku automobila kao trenutacnom vlasniku/imatelju vozila ili online prodajnoj
platformi po nalogu odredenog trgovca automobilima/uvoznika automobila kao aktualnom vlasniku
vozila.

D. Kategorije podataka

Osobni podaci dostupni su samo ako je trgovac vozilima/uvoznik vozila ispitanik u smislu
GDPR-a. To je sluc¢aj kod samostalnih poduzetnika ili u slu¢aju da trgovacko drustvo (§ 17. HGB-a) ili
konkretna oznaka poduzeéa takoder sadrzi osobni datum u smislu GDPR-a (npr. ime poduzetnika je
istodobno i njegova tvrtka).

Volkswagen Group Info Services AG prima sljede¢e osobne podatke od druStva Volkswagen AG
(Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi AG (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt), SKODA AUTO a.s.
(tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4d Boleslav) i SEAT CUPRA, S. A. U. (Autovia A-2, km 585, 08760
Martorell) i prosljeduje ih trgovcu automobilima ili uvoznika automobila kao trenutnom
vlasniku/imatelju odredenog vozila ili online prodajnoj platformi po nalogu pojedinacnog trgovca
automobilima ili uvoznika automobila:

1. VIN,

2. Podaci kampanje o povlacenju proizvoda (npr. ID kampanje, datum pocetka kampanje, vrsta
kampanje itd.),

3. Naziviadresa trgovca/uvoznika automobila,

4. Prilikom integracije platforme za online prodaju: broj ugovora/broj dokumentacije za
sklopljeni ugovor izmedu trgovca automobilima/uvoznika automobila i online prodajne
platforme koju je odabrao kako bi se osiguralo da podatke o akciji povlacenja proizvoda
koncerna Volkswagen temeljene na VIN-u drustvo Volkswagen Group Info Services AG samo
ako postoji vazeéi ugovor izmedu trgovca automobilima/uvoznika automobila i online
prodajne platforme izravno Salje online prodajnoj platformi.

E. Pravna osnova

Obrada osobnih podataka koje vrSi drustvo Volkswagen Group Info Services AG temelji se na
legitimnom interesu (Cl. 6. st. 1. t. f GDPR-a) i u slu¢aju ugovora izmedu drustva Volkswagen Group
Info Services AG ili online prodajne platforme s trgovcem automobilima/uvoznikom automobila kao
ispitanika na temelju potrebe za ispunjenjem ovog ugovora (Cl. 6. st. 1. t. b GDPR-a).

Volkswagen Group Info Services AG srediSnje je sucelje za pruzanje podataka o mobilnosti viSe marki
koncerna Volkswagen i ima legitiman interes da podatke koje su drustvu Volkswagen Group Info
Services AG proslijedile marke koncerna Volkswagen za stavljanje na raspolaganje podataka o akciji
povlacenja proizvoda temeljene na VIN-u ovlastenim trgovcima automobilima ili uvoznicima
automobila ili online prodajnim platformama po nalogu trgovca automobilima ili uvoznika automobila
s povecanim zadovoljstvom klijenata i odrzavanjem visokih standarda kvalitete u svrhu osiguravanja
reklamiranja vozila bez opoziva i kako bi ti podaci bili dostupni centralno putem naseg podatkovnog
Cvorista (https://drivesomethinggreater.com/).

F. Primatelji podataka

Vasi podaci bit ¢e otkriveni sljede¢im primateljima podataka u gore definirane svrhe:
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e trgovac automobilima ili uvoznik koji posjeduje/koristi pojedina¢no vozilo (odgovorna
osoba);

e izvrSitelj obrade odgovarajuéeg trgovca automobilima ili uvoznika automobilima (npr.
platforma za online prodaju); i

e izvrSitelj obrade drusStva Volkswagen Group Info Services AG.

G. lzvor podataka
VaSe podatke smo dobili od:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e AUDIAG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,

e SKODAAUTO a.s., tf. V4clava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav
e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell

H. Razdoblje pohrane

Ovdje navedene osobne podatke u pravilu ne pohranjuje Volkswagen Group Info Services AG.
Volkswagen Group Info Services AG kao srediSnje sucelje za podatke o mobilnosti nekoliko marki
koncerna Volkswagen od pojedinacne marke tehnicki stavlja te podatke na raspolaganje konkretnom
trgovcu automobilima kao trenutnom vlasniku/imatelju vozila ili prodajnoj platformi po nalogu
pojedina¢nog trgovca automobilima ili uvozniku kao trenutaénom vlasniku/imatelju vozila. To znaci
da se podaci jednostavno prosljeduju nama bez pohranjivanja.

Zbog komercijalnih i poreznih obveza Cuvanja, kao i zbog razloga zaStite podataka (odgovornost),
Volkswagen Group Info Services AG samo arhivira na nacin koji je siguran za reviziju da su odredenom
primatelju dostavljeni podaci proizvoda [Retail & Importer]“ (vidi tocku D.) za konkretni VIN na temelju
konkretnog ugovora (broj ugovora/broj dokumentacije), a da pritom sama tvrtka na pohranjuje
izvedene podatke o akciji povlacenja proizvoda (viditocku D.).

l. Vasa prava

Ostvarivanje svojih prava protiv Volkswagen Group Info Services AG mozete besplatno zahtijevati
u svakom trenutku.

Ostale informacije za ostvarivanje svojih prava procitajte na internetskoj stranici
https://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub.

Pravo na informacije

Imate pravo na informacije odnosno imate pravo od nas zatraZziti potvrdu o tome obraduju li se i —ako
je to slucaj — koji se osobni podaci koji se odnose na vas obraduju i kome su koji podaci proslijedeni.
Osim toga, imate pravo dobiti od nas kopiju osobnih podataka koje obradujemo. Zeljeli bismo
istaknuti da Volkswagen Group Info Services AG kao srediSnje sucCelje za podatke o mobilnosti
nekoliko marki koncerna Volkswagen samo tehnicki prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (vidi
tocku H.).

Pravo na ispravak

Imate pravo od nas zatraZiti ispravak svojih neto&nih odnosno nepotpunih osobnih podataka. Zeljeli
bismo istaknuti da Volkswagen Group Info Services AG kao srediSnje sucelje za podatke o mobilnosti
nekoliko marki koncerna Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (vidi to¢ku
H.).
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Pravo na brisanje

Imate pravo zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako su za to ostvareni preduvjeti navedeni u ¢l.
17. Opce uredbe o zastiti podataka. Nakon toga moZete primjerice zahtijevati brisanje tih podataka
ako isti nisu viSe potrebni za svrhe u koje su prikupljeni. Osim toga, mozete zahtijevati brisanje
osobnih podataka ako vasSe podatke obradujemo na osnovi vaSe privole, a vi opozovete tu privolu.
Zeljeli bismo istaknuti da Volkswagen Group Info Services AG kao sredi$nje sudelje za podatke o
mobilnosti nekoliko marki koncerna Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam
(vidi to¢ku H.).

Pravo na ograni¢enje obrade

Imate pravo zatraZziti ograniCenje obrade svojih podataka ako su za to ostvareni preduvjeti iz ¢l. 18
GDPR-a. To je primjerice slucaj ako negirate to¢nost svojih osobnih podataka koje smo obradili. Za
vrijeme trajanja provjere to&nosti osobnih podataka mozete zahtijevati ograni¢avanje obrade. Zeljeli
bismo istaknuti da Volkswagen Group Info Services AG kao srediS$nje sucelje za podatke o mobilnosti
nekoliko marki koncerna Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (to¢ka H.).

Pravo na prenosivost podataka

Ako se obrada podataka temelji na privoli ili izvr§avanju ugovora te se usto odvija automatiziranim
putem, imate pravo zaprimiti te osobne podatke u strukturiranom, uobic¢ajeno upotrebljavanom i
strojno &itljivom formatu i proslijediti ih drugom voditelju obrade. Takoder imate pravo isposlovati da
vaSe osobne podatke izravno prosljedujemo drugom voditelju obrade. Zeljeli bismo istaknuti da
Volkswagen Group Info Services AG kao srediSnje sucelje za podatke o mobilnosti nekoliko marki
koncerna Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (vidi to¢ku H.).

Pravo na prigovor

U mjeri u kojoj obradujemo osobne podatke na temelju legitimnih interesa imate pravo uloZiti prigovor
na obradu tih podataka u bilo kojem trenutku iz razloga koji se odnose na vasu konkretnu situaciju.
Ako se va$ prigovor odnosi na obradu podataka u svrhu izravhog marketinga, imate opc¢e pravo na
prigovor koje ¢emo realizirati bez navodenja razloga.

Pravo na opoziv

Ako se obrada podataka temelji na privoli, imate pravo izvrSiti opoziv svoje privole s budu¢im
uCinkom u svakom trenutku besplatno e-poStom na adresu e-poste is-
support@cariad.technology.

Napomena u skladu s ¢él. 11. GDPR-a

Zeljeli bismo istaknuti da u mnogim slu¢ajevima mi kao Volkswagen Group Info Services AG ne
mozemo identificirati dodatne korisnike vozila odnosno glavnog korisnika vozila i u skladu s ¢l. 11.
GDPR-a nismo obvezni pribaviti ili obraditi dodatne informacije kako bismo identificirali dotiCne
osobe.

Ako zahtijevate ostvarenje prava protiv nas, moramo na odgovarajuci nacin provijeriti vas status kao
doti¢ne osobe u smislu GDPR-a i u slu¢aju potrebe mozZzemo od vas zatraziti dodatne informacije.
Osim toga, moramo osigurati da prilikom objavljivanja osobnih podataka ne povrijedimo prava drugih
korisnika vozila.
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Automatizirane pojedina¢ne odluke
Ne vrSi se automatizirano donosenje odluka u skladu s ¢l. 22. GDPR-a.
Pravo na podnosenje prituzbi

Takoder imate pravo zaliti se nadzornom tijelu na naSu obradu vasih podataka. Nadlezno nadzorno
tijelo za Volkswagen Group Info Services AG je:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz Niedersachsen,
Prinzenstra3e 5,
30159 Hannover,

poststelle@lf.niedersachsen.de.

Stanje: prosinac 2025.
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